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Honorable Magistrado;

De manera atenta nos referimos al Auto 181 de 2015 radicado en esta
Superintendencia 21 de julio del mismo ano con el nimere sefalado al rubro, en el cual
la Honorable Corte Constitucional, Sala Novena de Revisidén, sefala en su parte
resolutiva, lo siguiente;

"DECIMO PRIMEROQO.- SOLICITAR a fa Procuradora Delegada para los Asuntos def
Trabajo y la Seguridad Social, al Defensor Delegado para fa Salud y Seguridad Social,
a la Contralorfa General de la Repiblica v a la Superintendencia Financiera de
Colombia, que en el ambito de sus competencias y alribuciones continden efectuando
seguimiento constante en relacién con el cumplimiento de lo dispuesto en esle proceso,
en los términos dispuestos en los numerales 157 y 158 de la parfe moliva de esta
providencia.”

Por su parte, los numerales 157 y 158 de la parte motiva disponen lo siguiente;

“157. Teniendo en cuenta fa trascendental funcidn que han cumplide los drganos de
supervision y control en el presente tramile, la 5ala le soficitara a la Defensoria del
Pueblo, la Procuraduria Generaf de fa Nacion, fa Contraloria General de la Repiblica y
fa Superintendencia Financiera de Colombia, que en ef dmbito de sus competencias y
atribuciones confinten efectuando seguimiento constante en relacién con el
cumplimiento de esta providencia,

“158. En especial, la Supenntendencia Financiera de Colombia debera tomar en cuenta
las fallas operacionales de Colpensiones, las cbservaciones realizadas en ef presente
tramite por la Defensoria del Pueblo, la Contraloria General de la Repuablica y la
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Procuraduria General de la Nacién, efectuar los requerimientos y fas recomendaciones
que estime procedentes, y tomar las decisiones que encuentre pertinentes para la
correccion de fa situacidn de wvulneracidn fusfundamental. La Superfinanciera
continuara presentando concepto a fa Corte los dias veinte de cada mes, siguientes a
la comunicacién de esta providencia, en especial sobre la comeccién de Jas fallas de
calidad de fos actos administrativos y la factibilidad de la puesta al dfa del régimen de
prima media adminisfrado por Colpensiones.”

Sobre el particular, esta Superintendencia a continuacion presenta los resultados
obtenides del seguimiento realizado a Colpensiones entre el 21 de septiembre y el 20
de octubre de 2015.

1. Seguimiente a la calidad de las historias laborales
1.1 Planes de trabajo historia laboral tradicional {67-94)

1.1.1 Plan de trabajo para actualizar historias laborales, como consecuencia de
la falta de novedades de ingreso, cambio de salario, retiro y cambio de sistema

En atencién a la solicitud realizada a Colpensiones en el sentido de gestionar ante la
Junta Directiva los recursos necesarios que le permita mantener la historia laboral de
sus afiliados debidamente depurada y actualizada, la administradora mediante correo
electronico del 20 de octubre del presente afc informd sobre el plan de trabajo
establecido para solucionar |a problematica relacionada con 1a falta de novedades de
ingreso, cambio de salario, retirc y cambio de sistema, manifestando lo siguiente:

‘Respecto de la solicitud efectuada por la Superintendencia Financiera en octubre de
2014, con el fin de que Colpensiones disefiara un plan de chogue para el ajuste masivo
sobre ef sistemna de fas inconsistencias "Ausencia de novedad por cambio de sistema” y
“existencia de novedades masivas registradas automaticamente por el ISS", me permito
informarle que la Administradora estudié la estructuracion de un plan de correccidn
masiva manual, ef cual contemplé la contratacion de 200 analistas de historia laboral
con la respectiva infraestructura fisica y tecnoldgica, a fin de poder realizar de manera
dedicada la verificacidn de los 17.969 366 registros arrofados en la consulta a la base
de datos que presentan estas inconsistencias. Sin embargo, dados fos costos de esta
alternativa (alrededor de $13.000 millones de pesos), pero sobre fodo el tiempo
estimado para la correccidn (mas de dos afios) y la caracteristica manual de la
correccion, la cual infroduce un riesgo de seguridad en la insercion de novedades a la
base de datos, se delermind estructurar un plan de correccidén masiva automaltica.

“El ptan consiste en digitar y digitalizar las microfichas con el fin de construir una base
de dafos que permita realizar un proceso de depuracidn masiva sobre la informacién del
perioda fradicional, y por ende corregir fas inconsistencias presenfadas en las
novedades de cambio de sistema y automélicas, de manera a que el tofal de las
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semanas de las historias faborales que presentan estas inconsistencias puedan
reflejarse en eflas,

“En este sentido, Colpensicnes ha reportado a fa H. Corte un plan de trabajo, ef cual fue
mencionado en la reunicn sostenida con la Superintendencia Financiera en el mes de
agosto de 2015, y esperamos desarroflario en profundidad en la mesa técnica, durante
el mes de octubre de 2015

"El plan de trabajo contempla las siguientes fases:;

“a. Diagndstico de la Informacion: en esta fase se busca identificar la informacién gue
hoy se encuentra ya digitalizada y digitada de fas diferenfes fuentes fisicas que se
tienen como microfichas, libros de pago, tarjetas de resefia, sfc. Con ello se
determinard la informacion que se debe digitalizar y digitar para lograr la completitud de
la base de dalos necesaria, gue permitird realizar un proceso de depuracion masiva
sobre la informacion def periodo tradicional. La fecha de inicio de esta fase es
sapfiembre de 2015. Tiempo eslimado: cuatro meses.

'b.Digitalizacion y caplura de la Informacion: esta fase contempfa la digitalizacién y
digitacion de la informacion faltante deferminada en la fase anterior. Su duracion
dependera de la cantidad de registros a capturar.

'c. Desarrollos de fos procesos de comparacion: con la informacion gue se logre alojar
en una base de datos serd necesario desarrolfar procesos automalicos que permitan
realizar fa comparacidn con la base de datos principal y encontrar aquelios registros que
requieran ser adicionados, modificados y/o eliminados de acuerdo con fa informacion
recuperada en fas fases anferiores. Esta fase se gfecutaria en paralelo con la sequnda
fase. Tiempo estimado: seis meses.

"d. Efecucidn de los Procesos. una vez implementados los desarroflos, se ejecufaran los
procesos de comparacion en un ambiente de pruebas paralelo al ambiente productive,
sobre ef cual se realizaran fas diferentes validaciones que permitan determinar la
varacidad y viabifidad de los ajustes resulfantes def proceso de comparacion. Tiempo
estimado. dos meses.

"e.fnsercién de fa informacion validads en la base de dalos principal: una vez
determinada la viabifidad de la aplicacidn de fos ajustes definidos se efectuars ia
actualizacion de la base de dafos del ambiente productivo. Tiempo estimado. dos
meses.

"La fecha final def proyecto depende fundamentaimente del resultado arrofado en la
fase 1, el cual deferminard la informacién que debe ser digitalizada y digitada, y los
tiempos hecesarios para efectuar esta tarea. La terminacion de la fase 1 esta prevista
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para enero de 2016. En fodo caso, /a duracion minima calculada del proyecto es de 14
meses, sin incluir la duracién de la fase 2."

Esta Superintendencia solicitara a Colpensiones la presentacion detallada del plan a fin
de realizar sequimiento al desarrollo y cumplimiento del mismo.

1.1.2 Plan de trabajo para actualizar las historias laborales con las semanas no
incluidas por presentarse en forma simultanea novedades por licencia no
remunerada y retiro.

Teniendo en cuenta gue Colpensiones presentd el plan de trabajo para solucionar esta
inconsistencia, el cual en la primera fase contemplaba el ordenamiento de novedades
cuya entrada en produccion inicio el 1 de agosto de 2015 y la segunda fase
contemplaba la definicion de reglas de negocio para subsanar inconsistencias
relacionadas con periodos y novedades simultaneas con diferentes aportantes y
traslados, esta Superintendencia el 21 de septiembre del presente afo solicité el estado
actual del referido plan de trabajo, paricularmente con la definicidn de las reglas del
negocio para las tres tipificaciones especificadas (simultaneas, traslados, totales
diferentes)

Mediante comunicacion 2015_8966372 del 3 de octubre de 2015 Colpensiones dio
respuesta a la mencionada sclicitud en los siguientes términos:

(...} Ahora bien, Colpensiones establecit una segunda fase del proyecto, la cuaf se
encuenira en fa etapa de desarrollo con base en fas reglas de negocio definidas por

Colpensiones y se tiene proyectado implementar en el ambiente productivo antes del 31
de diciembre de 2015.

"De acuerdo a fo anterior, Colpensiones se permite informar que ef estado actual de fa
definicion de fas reglas def negocio para la segunda fase del proyecto corresponde a
res lpificaciones, asi: simultaneidad de aportantes (simultaneas) novedades de
raslados (frastados) y diferencia de totales (totales diferentes), las cuales se explican a
continuacion:

"a. Simuftaneidad de aportantes. Esla inconsistencia se presenta cuando un afifiado
ftene en sy historia laboral un perfodo simultdneo con fres periodos wvalidos con
diferentes aportantes. La afectacion para ef afiliado consiste en que no se permite fa
totalizacion de ningdn perfodo, y defa inconsistente toda la historia laboral def afifiado.
También, se corrigen fas novedades compartidas, debido a que cuando el aplicativo
encuentra novedades idénticas de cambio de salario (nimerc de patronal tipo de
novedad, fecha de la novedad y salario) en dos o mas afiliados, no puede acreditar las
semanas cofizadas del afitiado. Con ef ajuste se permitira la totalizacion de fos perfodos
validas realizando correcltamente ef calculo de la simultaneidad,
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"Al respecio, le informo que las reglas de negocio para esta tpificacion ya se
encuenfran definidas en un 100% y en proceso de implementacién def desarrolio por
parte de la fabrica de software.

"D, Novedades de traslados: La identificacion de una novedad de frasfado {cambio de
régimen) es fomada por ef aplicativo como novedad principal e infcial, v no acredita las
semanas anferiores a la novedad. Con el ajuste se permitira la folalizacidn de periodos
validos en fa historia laboral del afiliado, no tenidos en cuenta anteriormente.

Fara esla tipificacién, se Informa de igual manera fas reglas de negocio ya se definferon
al 100% por parfe de Colpensiones y la fabrica de software se encuentra en la etapa de
documentacion, analisis y disefio.

‘c. Diferencia de lotales: Esta inconsistencia, se presenta cuandoe el cédlculo de
"periodos pagados por aportante”, es diferente a los dias del ‘resumen dias pagados
por salarios”, presentando Inconsistencia en fa historia faboral v no dejando fotalizar
ningan perfodo valido. Con ef ajuste se permitird fa totalizacion de los periodos validos

{sic).

“Para fa tipificacién de diferencia de totales, no se ha realizado la definicion de reglas de
negocio debido a que depende del resultado de las modificaciones realizadas al codigo
que se implemerntte en fas tipificaciones de simuftaneidad de patronales y novedades de
fraslados, se presume que coh los ajustes de las dos tipificaciones anteriores se
ajustaran varfas casuisticas de la tipificacién de diferencia de totales.”

Esta superintendencia continuara realizando seguimiento al desarrollc del plan de
trabajo.

1.2 Mesas de trabajo con Colpensiones, Asofondos y la Oficina de Bonos
Pensionales

De las mesas de trabajo llevadas a cabo con Colpensiones, Asofondos y la Oficina de
Bonos Pensionales, en el periodo septiembre 21 a octubre 20 de 2015, se tienan los
siguientes avances:

1.2.1 Entrega de historia laboral de afiliados trasladados entre los dos
regimenes

De los 34.431 aflliados trasladados de las AFP a Colpensiones con corte al 31 de
diciembre de 2014 pendientes de entrega de histeria laboral por parte de las AFP, lo
que no permitia contar con una historia laboral actualizada en Colpensiones, al 30 de
septiembre del presente afio, de acuerdo con informacién presentada en la mesa de
trabajo llevada a cabo en octubre de! presente ano, se indicd gue |la cifra en mencion
ha disminuido a 5.693.
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Con el fin de atender oportunamente las solicitudes de prestaciones econémicas,
requerimientos juridicos y peticiones realizadas directamente por los afiliades, desde
junio de 2015 Colpensiones envia a las AFP los casos para que sean atendidos de
manera prioritaria, es asi como de 1.843 casos prioritarios solicitados se han
solucionado 1.620, equivalente al 88%.

1.2.2 Actualizacidn o correccion de la historia laboral de algunos afiliados
trasladados de las AFP a Colpensiones

Al corte def 31 agosto de 2015 existen 7.056.848 registros de aportes correspondientes
a B41.579 afiliados trasladados de las AFP a Colpensiones, cuya historia laboral fue
objeto de correccién por parte de las AFP con posterioridad al traslado de informacién a
Colpensiones, sin embargo estos dates no se han podido reemplazar o cargar en la
historia laboral de los afiliados debido a que previamente Colpensiones debe
desarrollar un aplicativo que permita realizar estas modificaciones.

Esta Superintendencia en las mesas de trabajo que se desarrollan con la participacion
de Colpensiones y Asofondos solicité suministrar el plan de trabajo para el desarrollo
del mencicnado aplicativo. En atencién a este requerimiento Colpensiones el 15 de
septiembre del presente afio allegdo un plan en el que se contemplan dos fases, |a
primera se refiere a las aclividades a desarrollar para cargar los periodos adicionales y
la segunda a la eliminacién y reemplazo de la historia laboral.

No obstante lo anterior, aun no se han definido las fechas de finalizacién de las dos
fases, debido a que Colpensiones se encuentra en el proceso de validacion del estado
de periodos susceptibles de actualizacién o eliminacién y reemplazo para poder
estimar el tiermmpo que requiere para el cargue de esta informacién.

lgualmente, Colpensiones informod estar realizando cruces con las solicitudes de
reconocimiento de prestaciones econémicas para dar prioridad a la correccion o
actualizacién de la historia laboral de fos afiliados gque hayan radicado este tipo de
peticiones.

Esta Superintendencia continuara con el seguimiento al desarrollo oportuno de este
plan de trabajo.

1.2.3 Cargue en las historias laborales de los aportes que se efectuaron en los
fondos de pensiones por parte de afiliados pertenecientes a Colpensiones

a. Vigencia Colpensiones

Al 1 de octubre de 2015 las AFP han entregado a Colpensiones 3.168.239 registros de
aportes realizados en fos fondos de pensiones de afiliados pertenecientes a
Colpensiones, los cuales afectan a 2.382.238 afiliados. El 70% (2.215.736} de dichos
aportes se han cargado en las historias laborales, los aportes pendientes de cargue
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que ascienden a 952.499, se encuentran en los siguientes estados: 27.887 en
correccion de las AFP, 924,612 en correccién de errores por parte de Colpensiones.

Del seguimiento efectuado por esta Superintendencia al plan de trabajo para el
desarrollo del reproceso de archives con errores internos de no vingulados vigencia
Colpensiones, se delerminé que las actividades programadas hasta el 30 de
septiembre de 2015 se vienen cumpliendo.

b. Vigencia 1SS

Las AFP habian entregado al 1SS 10.373.807 aportes, pertenecientes a 6.593.223
afiliades, de los cuales se habian cargado parcialmente en las bases de datos la

informacion de 5.108.020 afiliados y la informacién de 1.485.203 afiliados se encuentra
en procesc de recuperacion con las AFP.

Para la recuperacion de la informacién de 1.485.203 afiliados Colpensiones tenia
previsto que las AFP entregarian paguetes de archivos el 25 de agosto, 2 de octubre v
17 de diciembre de 2015, la primera entrega no se cumplid debido a que se requeria un
ajuste en la nomenclatura de los archivos, el cual seria realizado por Colpensiones de
acuerdo con lo informado por esta administradora en comunicacion 2015_8966372 del
3 de octubre de 2015, con ocasion del requerimiento efectuado por esta
Superintendencia el 21 de septiembre del mismo ano, en donde manifesto lo siguiente:

"3 {...) De acuerdo a fa reunion sostenida el 16 de septiembre de 2015 con la
Asociacion Colombiana de Administradores de Pensiones y Cesantias — Asofondos-, se
definid que ef ajuste a la nomenclatura de los archivos correspondientes a No
Vinculados vigencia 155 regenerados por los Fondos de Fensiones del Régimen de
Ahorro Individual con Solidaridad, lo realizaré Colpensiones.

“Por fo antenior se soficité a Asofondos la entrega inmediata de una muestra del primer
grupoe de archivos para ejecutar las pruebas correspondientes, Adicionalmente, se
solicito fa informacion y revision del estado de las consignaciones de los archivos
sufefos a cargue, con el fin de identificar posibles devoluciones o modificaciones a
realizar antes del procesamiento de fa informacion.”

"Asl las cosas, las fechas previstas para Ia entfrega y recibo de los archivos no tendria
ninguna modificacidn por parte de Colpensiones.”

Adicionalmente, en la mesa de trabajo realizada en octubre de 2015 se informo que el
9 del mismo mes y ano, las AFP realizaron entrega del primer paquete de 9 archivos de
prueba para que Colpensiones verifigue la forma de ajustar la nomenclatura vy
confirmaron gue la entrega del segundo y tercer paguete de archivos se efectuaran en

las fechas establecidas inicialmente, es decir en noviembre 2 de 2015 y diciembre 17
de 2015,
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Iguaimente, en el informe de septiembre de 2015, se le informé a esa Corporacién que
del seguimiento al plan de trabajo previsto para el cargue de los aportes en la historia
laboral de los afiliados, al 31 de agosto se tenia programado culminar el desarrollo de
pruebas e implementacion del proceso de cargue parcial de archivos de no vinculados,
no ohstante, Colpensiones informd en la mesa de trabajo celebrada el 15 de
septiembre que dicha actividad no se habia cumplido.

Mediante comunicacion 2015_8966372 del 3 de octubre de 2015, en atencion a la
solicitud realizada el 21 de septiembre del mismo afo por este organismo de control y
vigilancia, Colpensiones informd las causas que impidieron dar cumplimiento a la
implementacién de mencionado proceso ¥ la nueva fecha prevista para su culminacion,
asi:

‘La causa que impidio dar cumplimientc a la implementacion de fa aclividad 4 de fa
Fase |l denominada 'Desarroflo, pruebas e implementacion del proceso de cargue
parcial de archivos de NV vigencia 1SS, que comprendia la entrega def desarrollo por
parte del proveedor SYC, la efecucidn de prugabas por parte de la Gerencia Nacional de
Aportes y Recaudo y la efecucion de actividades para pasc a produccion por la
Gerencia Nacional de Sistemas de Informacidn, obedecid a que se hizo necesaria fa
redefinicién del requerimiento entregado al proveedor. con el fin de optimizar los
recursos en su implementacién para obtener procesamiento de la informacién,
redefiniendo algunas regfas de negocio y reutilizando aigunos componentes que ya
axisten en la Organizacion, por lo que cambio el alcance.”

'‘De acuerdo a fo anterior, a partir de la segunda semana del mes de agosto se inicio
con la ejecucion de mesas de frabajo conjunias, entre el drea funcional y el drea técnica
de Colpensiones y el proveedor; con fecha 04 de septiernbre def afio en curso se
entrego documento definifiva de desarrollo. A fa fecha el desarrollo fue entregado a
Colpensiones y se estima la ejecucién de pruebas a partir del 30 de septiembre hasta el
15 de octubre. 5i las pruebas funcionan comectamente y no se presenfa ninguna
incidencia ef paso a produccion y la efecucién de la aclividad No. 1 de la Fase Il del
plan de trabajo debe iniciar §i (sic) ejecucion finafizando el mes de oclubre de 2015.°

En consideracién a lo anterior, este organismeo de vigilancia y control continuara con el
seguimiento al desarrgllo de este Plan de trabajo.

1.2.4 Cargue en las historias laborales de las vinculaciones en cabeza del
empleador {pendiente de actualizat)

a. Afiliados para creacion de vinculacion en Colpensiones

La poblacion final apta para iniciar el proceso de vinculaciones en cabeza del
empleador fue de 211.196 afiliados, de los cuales a agosto de 2015, se encuentran
pendientes 97.688, los cuales seran regularizados a mas tardar el 31 de diciembre de
2015.
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Debido a la adecuacion del aplicativo disefiado por las AFP para el proceso de
vinculacion en cabeza del empleador, durante el mes de septiembre del presente afic
no se procesaron los casos reportados por Colpensiones para la creacion de
vinculacion en cabeza del empleador a cargo de esta altima administradora.

b. Regularizacion de 331.619 afiliados con aportes en Colpensiones y en las AFP

De acuerdo con el seguimiento efectuado a través de la mesa de trabajo realizada por
las AFP y Colpensiones, el aplicativo de definicion de multivinculados para establecer
el regimen que debe crear la vinculacién en cabeza del empleador, entré en produccion
el 16 de octubre de 2015,

2. Seguimientoc a la calidad de los actos administrativos emitidos por
Colpensiones.

21 En el seguimiento adelantado a la probleméatica del pago de pensiones
reconocidas a servidores publicos gque fueron incluidos en ndmina de pensionados sin
acreditar el retiro del servicio, se cbserva que e! avance en la depuracion de la
informacion a septiembre de 2015 no presenta mayores variaciones, si se tienen en
cuenta las siguientes situaciones:

= De los 5.538 casos a los que posiblemente Colpensiones les giro mesadas sin tener
derecho a la misma por seguir vinculados al servicio, quedan pendientes por depurar
y analizar una poblacién de 3.690.

« De 827 casos que entregd la Gerencia Nacional de Reconocimiento a la Gerencia
Macional de Cobro, en el procesc de depuracion adelantado por esta dltima se
establecid que 300 casos no presentaban deuda. Ademas, el recaudo de la
Gerencia Nacional de Cobro paso de $361.937.518 en agosto a $424.126.257 en
septiembre de 2015,

« De 1.021 casos que en septiembre se encontraban en depuracion en la Gerencia
Nacional de Reconocimiento, aun quedan pendientes por depurar 474, que
equivalen al 46%.

« No hubo variacion respecto del valor reportado en agosto de 2015 sobre los
reintegros efectuados por las entidades financieras, las consignaciones de
pensionados, reintegros de las EPS y del Consocio Colombia Mayor,

Lo anterior se fundamenta con la informacién suministrada por Colpensiones mediante
comunicacién 2015_9661016 del 8 de octubre de 2015, donde manifesid lo siguiente:

“(...). Esta entidad frenfe a Jos 5538 casos sujetos a cobro de mesadas indica fos
eslados de los mismos al 30 de septiembre de 2015.
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« Avance de la Gerencia Nacional de Cobro con corte al 30 de Septiembre de 2015
respecto de los 827 casos:!

| CONCEPTO VALOR CAS0S
Casns ramilicos 8 18 Gerencig Naciona!
de Reconcoimignto por fo Anconirarse $447 408 448,37 127

&l Hivlo debicamente ejeciioracs.
Dapuracdn:  Casos deveeldlos a fas
GErencias MNacionales de
Recanocimignta y Moming en los cusles

58 deferming can s gestion adelantad $1.808.957,075.3 200
por fa Geranciz de Cobro que no

prasantaban deuda.

Recawdo Total obferido por la Gerencia & 424126257 174
de Cobra

Las0s & bos que 58 las inieid geslicn de

cabrg coactive. 31,023 360.318.33 266
TOTAL §27

‘De igual forma la Ultima semana de septiembre de 2015 la Gerencia Nacional de
Cobro recibié de parte de la Gerencia Nacional de Reconocimiento 61 casos gue se
encuentran en proceso de validacion del titulo ejecutive por parte de la Gerencia de
Cobro.

« Avances reafizados por la Gerencia Nacional de Reconocimiento para ef mes de
septiembre de 2015 casos:

[ Ent trdmRa por récursos de rapesicion ¢
apelaion, 45

Enfregado # ia Gerencia Naciona! de Cobro
{septiemire de 2015) so encusniran en proceso
de valdacién del litulp glecutive para biciar 1a
e St e cobrp,

Mo hey fugar a cobro {Por suspensitn antes def
imgrase, olos  riesgos, reinfegros  duranle el
procese de suslanciacian eft. ) casos que en )
cugnio a velares se vergn refigjados en el pragima
iorme.. 827 casos

En procasn de nolficacidn, en rming por recurso '

61

¥ sjecutoria (Procesc con la Gerencia Nacional de 906 ;
Servitio al Civdadana) '
Sustanciacion 474
Total ganaral 1027

(..

"Durante fos meses de junic a agosto de 2015 respecto de fos 3680 casos se
adefantaron las gestiones pertinentes sobre validacién de mesadas giradas por parte
de la Gerencia Nacional de Nomina, el 22 de septiembre def afio en curso la Gerengia
Nacional de Nomina realizo eniregas de un archivo excell a la Gerencia Nacional
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Reconocimiento con los 3680 casos restantes en relacién a las 5538 pensiones, para lo
cual la Gerencia de Reconocimiento iniciara reparfo de estos casos desde el 15 de
octubre de 2015 estudio que se realizara por parte de los analistas y revisores de la
Gerencia de Reconocimiento quienes en e proceso de sustanciacion validaran las
mesadas giradas y elaboraran ef acto administrativo de cobro.

"En conclusion respecto a las 5538 pensiones, de fas cuales la Gerencia Nacional de
Norina realizé el andlisis de los valores girados a bancos, EPS, y Consorcio Colombia
Mayor, cuya fuente fue la base de dalos de ndmina de pensionados, con la informacion
aportada por la Gerencia de Reconocimiento en cuanfo a la fecha de refiro v fa
informacién que reposa en las bases de ndmina como fecha de ingreso, fecha de
Suspension o a corte de nomina de encontrarse en estado activo, informacion que serd
obfeto de estudio para adelantar las acciones respectivas previo a la emision de los acto
administrativos de cobro de los faltantes pues ya se realizé avances sobre 1021 casos
por parte de la Gerencia Nacional de Reconocimiento y 827 por parfe de fa Gerencia
MNacional Cobro como se describié anferiormente

"En general Ia informacién enfregada contiene los valores reintegrados por los diferentes
bancos, regisfrados por ef sistema de ndmina, para cada uno de los casos de estudio;
en el mismo sentido se relacionaron las consignaciones cuyo ingreso fue certificado por
la Gerencia de Tesoreria e inversiones.

"Con base en lo anferior, en el sigurenfe cuadro se presenta el resumen con fecha de
corte 30 de septemnbre de 2015 de los valores girados por conceplos, los cuales estan
stendo sujeto de analisis por parte de fa Gerencia Nacional de Reconocimiento.

VALORES GIRADOS A PENSIONADOS
NUMERD DE PENSIONES 5538
NUMERCODE MESADAS 35133
NETO GIRADO AL PENSIONADD $ 565 267307395
REINTEGRADC POR BANCO % 22472 755 407
CONSIGNACONES POR PENSIONADO 3 1.893.936 455
RECLIPERACION COBRC COACTIVO £ 424 126 257
| SALDD A0 7B 6TE O

‘Es de resalfar que los valores refacionados en ef cuadro anterior son dindmicos,
teniendo cuenta que existen diferentes variables que son establecidas en el andlisis uno
a uno de los casos que realfiza la Gerencia Nacional de Reconocimiento, como lo es ef
lipo de riesgo la fecha de reliro, el valor de las mesadas reinteqradas a la fecha del
anafisis.

Il’EPS
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“Para los valores girados a las EPS respecto del informe anterior, (CVI 064} se procedid
a soficitar 17 periodos adicionales, teniendo en cuenta las diferentes validaciones y
maodificaciones que se vienen realizando a cada uno de los pensionados desde la
Gerencia de Reconocimiento

‘Por lo anterior, a corte de 30 de septiembre de 2015 Colpensiones a fraves de la
Gerencia Nacional de Ndmina ha solicitado a fas diferentes EPS la devolucién de los
recursos para un fotal de 39.859 registros que corresponden a las mismas 7.114
pensiones reportadas, por un valor de § 8.823.254.453, dichos cambios comesponden a
modificaciones en los meses de retiro. De fos valores mencionados las EPS nos han
manifesfado lo siguiente y se ha cfasificado en los siguientes estados:

« Reintegrado: 20 registros por valor de 36.591.8600 los cuales la EPS ya realfizaron el
reintegro de esos dinerps a Colpensiones.

s Aceptado: 84 registros por valor de $17.216.940 los cuales la EPS aprueba el
periodo para que sea objefo de devolucion, se encuentran en proceso de reinfegro.

» Negado: 700 registros por valor de $136.393. 200, los cuales la EPS no aprueba fa
devolucién de los valores por enconlrarse ya compensados.

e En revisiéon: 38.055 registros por valor de $8.663.052.713, los cuales se encuentran
solicitados a la EPS y estan en proceso de estudio.

t.)

"Es importante tener en cuenta que estos valores se encuentran sujetos a fa validacion
realizada por la Gerencia de Reconocimiento cuando se determina el valor de la deuda.

"Por ofra parte, los valores girados por los casos reportados af Consorcio Colombia
Mayor suman un valor de $ 62.530 100 que corresponden a 7271 periodos de 113
pensiones; a lo cual, conforme se reportd en el informe anterior (CVI 064) Colombia
Mayor ha solicitado fas actas de refiro; informacién que esté siendo recopilada para ser
remifida.”

Esta Superintendencia realizé un nuevo requerimiento a Colpensiones con el propasito
de aclarar algunas de las cifras entregadas y reiteré el suministro del plan de trabajo
establecido para |a depuracion y recuperacion de los recursos girados de manera
equivocada por Colpensicnes a servidores publicos pensionados, a las EPS, al Fondo
de Solidaridad Pensional y, por otros conceptos, a lo cual realizara el respectivo
seguimiento y continuara reportando Ios resultados a esa Corporacion,

Ademas de lo anterior, el 7 de octubre de 2015 este organismo de vigilancia y control
puso en conocimiento de la Contraloria General de la Republica estos hechos.
lgualmente, el 9 del mismo mes y afio se informé de esta problematica a los
Viceministros Tecnico de Haclenda y de Emplec y Pensiones como delegados ante la
Junta Directiva de Colpensiones de los Ministros de Hacienda y Crédito Publico y de
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Trabajo, respectivamente, con el fin de solicitar la intervencion de los mismos para
lograr que la administracion de Colpensiones adopte los correctivos necesarios para
subsanar a la mayor brevedad esta situacion.

2.2 Con el fin de subsanar la problematica relacionada sobre e! no pago de la
mesada 14 a los beneficiarios de pensiones de sustitucion a pesar de gque las
pensiones que dieron origen a esta (vejez o invalidez) incluian el pago de dicha
mesada, este organismo de vigilancia desde el 14 de noviembre de 2014 solicito a
Colpensiones sefalar los correctivos que implementaria para mitigar este riesgo. La
administradora informé que con |a puesta en produccion de la version 4.4 del sistema
hquidador se daria solucién a dicha problematica, actividad que debid aplazar dos
veces al B de mayo y 31 de agosto del presente afio.

En atencion al requerimiento del 21 de septiembre del presente afo relacionado con el
suministro de las actas de aceptacidn del usuario y la cerificacion de entrada en
produccion de la mejora contenida en la version 4.4., prevista para e! 18 de septiembre
del presente ano, Colpensiones mediante comunicacion 2015 B966372 del 3 de
ectubre informd lo siguiente:

"Al respecfo se adjunta la certificacion del drea usuaria de las pruebas y aceplacion
para la puesta en produccién de la versién 4.4 que confiene la sofucidn a las incidencias
atendidas mediante los requerimientos funcionales 132 y 137, relacionados con el
reconocimiento de la mesada 14 a pensiones de sustifucion y con la novedad de refiro
reportada el dia 30, en meses de 31 dias.

"La puesta en produccidn se encuentra aprobada por 6 comité de liberaciones para ef
fin de semana del 3 de oclubre de 2015, toda vez que, el fin de semana del 26 de
sepfiembre no fue posible realizario, pues Colpensiones tenia programado realizar una
prueba del Plan de Recuperacién ante Desastres, sifuacién que impidié cambios en fa
plataforma de produccién. Este cambio se debe realizar un fin de semana, feniendo en
cuenta que por su complejidad afta, requisre de un margen de tiempo suficiente que
permita reaccionar para tomar correctivos anfe posibles dificuffades. Esta
implementacion va se encuentra en produccion.” (Subraya fuera de texto).

Teniendo en cuenta lo anterior y los documentos aportados por Colpensiones, se
observa que el 29 de septiembre de 2015 se certificd la realizacion, aceptacion,
aprobacion de las pruebas y paso a produccidn de la mejora por parte de 103 usuarios
de la misma,

Finzlmente, debido al reiterado incumplimiento para la entrada en produccién de esta
mejora, la Superintendencia Financiera recomendd a la administradora adoptar los
mecanismos de control que garanticen el cumplimiento de los cronogramas o planes de
frabajo elaborados para el desarrollo de los cambios y ajustes a los aplicativos que se
solicitan internamente o a los proveedores, de manera tal que los ajustes a los mismos
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se realicen de forma oportuna y queden debidamente documentados. Al respe.
Colpensiones senald lo siguiente:

(...}, le manifiesto que afenderemos su recomendacién en el sentido de adoptar los
respeclivos mecanismos de control que permitan corragir estos hechos.

‘Para ello, hemos dispuesto cambiar la estrategia de pruebas de software para los
desarrolfos efectuados en el Liguidador de Pensiones, adapténdoic af proceso de
cadena de valor de desarrolio de software establecido por la Vicepresidencia de
Operaciones y Tecnologia, enfocandonos en las siguientes tres acciones principales:

"1. Aplicar ssirategias para disminuir ef encolamiento de versiones que hacen que se
introduzcan requerimientos funcionales en la versién que se estd probando en un
momento dado. Por efemplo, para el caso de la versidn 4.4, Ia cual inicid con un
paquete de 11 requerimientos, cuando se termind de certificar contenfa 22.

Este hecho, ocasiond reprocesos en las pruehas, continias reinstalaciones de nuevas
versiones y ajustes continuos a los desarrollos por el aito numero de incidencias gue se
ccasionaban por la inclusidn de nuevos requernimientos, que hicieron que se dilataran
fos tiempos de certificacion.

“2. Fortafecer tanto los procesos de calidad en fa entrega de los componentes de
software que le son suministrados a Colpensiones en respuesta a los requerimientos
planteados, como las pruebas de integracién entre los diferentes sistemas involucrados
(Bizagi, liquidador, Hisforia laboral, etc.) para disminuir el riesgo de incidencias.

"3. Realizar pruebas integrales y de regresion con posterioridad a fas pruebas unitarias
de requerimientos, buscando agilidad y flexibilidad en la atencién de los urgentes.

‘Con estas medidas que tomaremos de manera progresiva, estamos seguros de
obfener mejoras significativas.”

23 La Superintendencia Financiera en el informe de agosto pasado, menciont que
se continuaban presentando deficiencias en la calidad de alguncs actos administrativos
debido a fallas en los parametros del aplicativo liquidador a través del cual se realiza el
proceso de decisién de prestaciones econdmicas, dado que no se esta reconociendo el
retroactivo a afiliados sobre los cuales se reportd novedad de retiro el dia 30, en meses
de 31 dias.

En atencién al requerimiento de esta Superintendencia relacionado con los comectivas
implementados para subsanar la inconsistencia presentada por el reporte de novedad
de retiro el dia 30, en meses de 31 dias, Colpensiones informd que habia solicitado al
proveedor el ajuste correspondiente al aplicativo {versién 4.4) el cual se encontraba en
etapa de pruebas y esperaban cerificarias para produccion el 31 de agosto de 2015,
actividad que aplazo para el 18 de septiembre de 2015.
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Tal como se informé en el numeral 2.2 de |a presente comunicacion, el 29 de
septiembre del presente afio Colpensiones certifice la realizacion, aceptacion,
aprobacion de las pruebas y paso a produccion de la mencionada mejora por parte de
los usuarios.

24 Respecto de les 501 casos que inicialmente presentan doble beneficio
pensional, tanto en Colpensiones como en una AFP, se tienen algunos avances y ofros
hallazgos, tal como se relaciona a continuacion:

a. En la mesa de trabajo llevada a cabo el 15 de octubre de 2015 con Colpensiones y
Asonfodos, se informd que el 16 de septiembre del mismoe afo Colpensiones entregd
un concepto juridico a las AFP sobre algunas reglas establecidas con los dobles
beneficios, documento gue se encuentra en analisis por parte de las mencionadas
adrninistradoras.

b. En atencidn al requerimiento de esta Superintendencia relacionado con las acciones
adelantas en los casos en los cuales los pensionados no autorizaron la revocatoria y
ya cumplieron el termind de un mes después de su notificacion, Colpensiones
mediante comunicacion 2013_9125310 del 13 de octubre de 2015 informé que a la
fecha la Gerencia Nacional de Reconocimiento se encuentra implementando las
directrices impartidas en el Comité de Conciliacién celebrado el 17 de septiembre de
2015, con el fin de gue se remitan los casos a la Gerencia Nacional de Defensa

Judicial para recuperar los valores girados en las prestaciones reconocidas
indebidamente.

¢. Del seguimiento adelantado por este organismo de vigilancia y control se establecid
que Colpensiones no realiza cruces de informacién de la base de datos de nomina
de pensicnados con la base de datos de bonos pensionales o cuota parte pagados o

por pagar, con el fin de detectar de manera oportuna el no pago de dobles
beneficios.

En consideracidn a lo anterior, esta Superintendencia el 24 de septiembre del
presente afioc solicite * (...} reafizar ef cruce de la base de datos de ndmina de
pensionados con la base de datos de bonos pansionalaes o cuota parte de los mismos
pagados o por pagar por Colpensiongs y, suminisirar el resuftado de dicho cruce a
esta Superinfendencia con la informacién basica de cada pensionado, tipo de
prestacion, fecha de ingreso a nomina, valor de la pensidn, asi como ef valor y fecha
de pago del bono o cuola parte.”

Colpensiones el 13 de octubre del presente ane mediante comunicacion
2015_59125310 informé haber cruzado 28.362 registros correspondienfes a Bonos
Pensionales tipo A, emitidos sin pago y con pago del 1 de octubre de 2012 al 6 de
octubre de 2015, Asi mismo, manifestd que como resuitado de dicho cruce se
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establecic que 27.638 registros no se encuentran en la Némina de Pensionados y
724 casos presentan en nomina con alguin tipo de prestacion.

Colpensiones a la fecha se encuentra analizando los casos registrados en nomina,
una wvez la entidad suministre los resultados de los mismos v a su vez sean
evaluados por esta Superintendencia, estos seran informados a esa Corporacion.

3. Normalizacion de la operacidén de Colpensiones a 31 de Diciembre de 2015

Del seguimiento adelantado al cumplimiento de la meta propuesta en el modelo
ajustado por Colpensiones en abril de 2015, la produccion real en el mes de septiembre
de 2015 fue del 90.46% frente a la proyectada (real: 62.291/proyectado:; 69.968),
generando una menor produccion de 6.677.

Ademas, de acuerdo con la informacién entregada por Colpensiones se observé gue la
produccion proyectada de solicitudes del Dia a Dia no se cumplio, toda vez que se
tenia proyectado atender 48.419 solicitudes (6.050 automaticas y 42.369 manual) y se
atendieron 29.977 (3.805 automaticas y 26.172 manual), situacién que generd un déficit
de solicitudes en este mes de 18.442 dejadas de atender.

Colpensiones mediante oficio No. 2015_9958030 del 16 de octubre de 2015 informé las
razones por las cuales no se cumplid con la meta proyectada para el mes de
septiembre de 2015 de las solicitudes del dia a dia e indicd como afecta esta diterencia

el cumplimiento de las metas proyectadas en el referido modelo, informando lo
siguienie:

Yo

‘La clasificacién de fa produccién de dia a dfa en manuales y autométicos es fa
siguiente:

Cantidad de

Clasificacidn £A508
resueftos
Manual 26.172
Automatico 3.805

Total 29.877

‘L as diferencias de la produccitn de dia a dia se deben a las siguientes causas:

“Automatico:

"La meta para al mes de sepliembre en procesamiento automético era de 6.050 y Ia
produccion real fue de 3.805 casos, lo que significa un cumplimiento del 63%.

‘Sobre el particular acerca de los casos decididos por la linea automatica en el mes de
septiembre def afio en curso, es imporfante sefalar que los casos candidatos a ser
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procesados por esta linea deben cumplir con una serie de validaciones gue determinan
finaimente las solicifudes que pueden ser resueltas por decisién autornéatica.

"Adicional a lo anterior, es de resaltar que existen dos categorias de validaciones, en la
primera se encuentran aqueflas validaciones que de no cumplirse, fos casos son
enviados directamente a decision de la llnea manual mientras que las ofras son
susceplibles de estudio o requieren de informacién adicional para determinar si las
soficitudes puede ser procesadas por la linea de decisidn aufomatica,

"En la primera categoria, encontramos validaciones tales como, revisar si ef ciudadano
presenta deuda presunfa en cumplimienfo de la Circular 14 de 2015 expedida por la
Gerencia Nacional de Doctrina, examinar si el ciudadano cuenta con tiermpos publicos o
sf tiene un cumplimiento de fallo judicial, asf como la identificacidn de aguellos auxilios
funerarios gue una vez realizado el estudic documental no cumple condiciones de ser
procesados por la finea de decisidn automatica.

"Por su parte, fas validaciones de segunda categoria son por gjemplo aguellos casos
donde el ciudadano cumpfe con condiciones para ser beneficiario al programa BEPS y
fa Vicepresidencia de Beneficios Econdmicos Periddicos se encuentra en la divulgacion
de aste programa, una vez dicha area informe gue se finalizd ia efapa de sensibilizacion
con ef ciudadano, ef caso se procedera a decidir segin coresponda, es decir que, este
caso podré ser decidido por fa linea de decisién aufomdtica con posterioridad; tema
similar ocurre con la validacion adicional que se realiza a fos casos de la historia laboral
de muferes mayores de 57 afios y hombres de 65 afios, una vez finalice la auditoria de

estos casos, segun la respuesta suministrada, podrén ser decididos por la finea
automdatica.

"Asf las cosas, en el mes de sepliembre se contaban con un fotal de 7.998 casos
candidatos a la decisidn automética y una vez reafizadas las validaciones, fue posible
decidir 3.805 soficitudes.

"A continuacion se defallan las validaciones y el nimero de casos por lo cuales no
fueron procesados por la linea aulomatica:

Causal de no procesamiento No. Casos

Deuda presunta 2.838
No cumple requisitos para procesar ef auxifio 673
funerario

Pendientes de gestién de divulgacion BEPS 307
Validacion mujeres 58 y hombres 65 afios 304
Prestaciones con tiempos publicos 69
Solicifudes con sentencias 2

Total general 4.193
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“Manual:

‘La meta para ef mes de septiembre en procesamienfo manual era de 42 369 y la
produccion real fue de 26.172 casos, lo que significa un cumplimiento del 62%.

"Los factores que afectaron la produccidn manual de casos de dfa a dia del mes de
sepliembre fueron:

Causal de no procesamienloc

Cantidad de analistas 10 243
Curva de aprendizaje 4.534
Revision de casos de SP-

Cobro 1.067
Resfriccion de reparfo 353
Total general 16,197

“1. Cantidad de Analistas: En el modselo se tenfa contempfado que para e mes de
septiembre se tendrian 397 analistas alendiendo los casos de dia a dfa, 42 en
apelaciones y 142 en senfencias. Sin embargo, con el fin de afender las ordenes
impartidas por los enles de control, en apelaciones ef ndmero se manfuvo en 80
analistas y en sentencias 200, que fueron tomados de los grupos que deberian atender
dia a dfa, lo que quiere decir que hay 96 analistas menos, que en 22 dias habiles con
promedio de 4,85 representan 10.243 casos dejados de hacer en el mes.

2. Curva de aprendizaje: Se estimaba gue la curva de aprendizaje de las personas
que ingresaron en junio bajo el programa semillero iba hasta agosto, por fo qus en
septiembre su productividad debla ser jgual a la de un antiguo. Sin embargo, la
productividad no ha sido la esperada, unido a fa canlidad de casos que son revisados
diariamente y deben ser devuelfos por el revisor para realizar correccionss. Ef 75% de
los analistas nuevos sdlo alcanzd a hacer el 75% de la meta. De esta forma, de los
18 139 casos esperados para septiembre sélo se hicieron 13.604, quedando pendientes
4,535 casos.

"3. Revisién de casos de SP-Cobro: En sl mes de sepltiembre se continud con la
revision de los casos de SP-Cobro a cargo de 10 analistas de buena produccion de dia

a dia, y bajo los mismos supuestcs def punto anterior equivale a 1.067 casos dejados
de hacer.

"4 Restriccion de reparto: El reparto de casos de dia a dia estuve bastante controlado

y restringido af solamente repartir casos vencidos hasta el dia anterfor. Se estima que el
tema del reparto impactt fa produccién en la disminucién de 353 casos en el mes.
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"De ofro lado, es importante considerar que a 30 de septiembre de 2015 se tenian
gestionados 13488 casos gue no han podido ser solucionados de fondo por las
siguientes razones:

'a. 7.1489 casos de tramites internos sin respuesta, de los cuales el 89% compete a I3
Gerencia Nacional de Operaciones y este alfo volumen de casos estd relacionado con
el proceso de mora patronal.

"h. 5.329 en fos que se envié upna comunicacion al afiliado soficitando documentos
adicionales 0 actualizacion de los incluidos en la radicacion.

"c. 857 casos pendientes de confirmacion de tiempos piiblicos,

"d. 384 casos que requisren investigacion administrativa.

‘e. 69 casos pendientes de convenios internacionales que lenen pendiente Ia
confirmacion del Ministerio de Trabajo.

"En cuanto a fa afectacion de meses posteriores, para este mes se fiene un déficit de
7.192, como se muestra en el siguiente cuadro:

Produccion dia a dia por mes Acumulado

. 4 Ay
&
fo

Diferencia
Real Vs
Proyectada

Acumulada
e
Cumpdimrienio

Totai

Abrii  Mayo  Junio Julic  Agosto  Sepliembre A fecda

Salidax i

Mancrsl FOEAF 2318 i LT, : ; A I

S:Hdas — P d 23700 26728 22684 26,172 | 43292 (12,231} 52.9%
Froyectods 16423 42485 220283  29.775  12.44% 42 383 ' 55,523

Satidas i

Automdtico F7dd  B024 6590 5787 8104 J.805 i 38.038

Salidas 5.03%9 115.3%
Automatico

FProyectado 9225 5275 8225 60500 SIZ25 5,050 33.000

Sniidas Total 26677 29184 30.259 Jz495 30,805 25.877 181.331

Safidas Tolal (7.192) 96,2%
Proyectado 21648 1F7.7I0 27.253 35825 37.BEB 45419 188.523

"Para poder enfrenlar esta diferencia la entidad para el mes octubre decidié tomar una
medida estratégica dividiendo el grupo de decisién de los casos radicados ante esfa
administradora en tres;

« Grupo 1, encargado de atender aguelfos casos que tiene un afto grado de complejidad
o que a su vez permifird resolver aquelios radicados con maycres vencimientos.

o Grupo 2, ef cual esta conformado por los analistas con produccion promedio y tendran
un acompaflamiento especial con el fin de hacer parte delf grupo 3.

« Grupo 3, cuyos analistas tienen un promedio de produccidn alta ¢ impulsara ef avance
de los casos resfanfes para el cumplimiento total.

“Con esto se espera dar cumplimiento a las metas esfablecidas.”

18




SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

En consideracion a los argumentos expuestos por Colpensiones, esta Superintendencia
considerd necesario realizar un nuevo, con el propodsito de aclarar algunas de las
razones con fas cuales se esta justificando el desfase presentado en la preduccion de
solicitudes de prestaciones econdémicas del dia a dia en el mes de septiembre de 2015 y
en el acumulado a dicho mes.

Esta Superintendencia continuara haciendo seguimiento al cumplimiento de! modelo
presentade por Colpensiones para poner al dia el Régimen de Prima Media con
Prestacion Definida.

4. Procesos de defensa judicial y tutelas

Esta Superintendencia, a efectos de recabar informacion respecto de los avances y
mejoras que Colpensicnes hubiese implementado para el mejoramiento de la atencidn
en los procesos de cumplimiento de sentencias judiciales y atencién de tutelas, materia
de los hallazgos descritos a la Corte Constitucional mediante oficio 2014082165-005 del
17 de octubre de 2014, asi como las acciones que Colpensiones hubiera adoptado con
el objeto de enervar ias observaciones hechas por la Procuraduria General de la Nacion
en el "Ocfave Informe de Seguimiento - COLPENSIONES - Aumento Procesos
Ordinarios Laborales, Ejecutivos y Tutelas — Colapso en fos Juzgados® (Oficio OPT-A-
481/2015 del 29 de abril de 2015), adelantd ante |a referida administradora una nueva
torna de informacién, de cuyo resultado se da cuenta en los siguientes parrafos.

Debe anotarse que esta Superintendencia recibié informacion que da cuenta de
avances significativos respecto de los hallazgos relativos a i} la insuficiencia de
personal en la Gerencia Nacional de Defensa Judicial, i} los altos Indices de rotacién
de personal, ifi} el alto nivel en la contratacion externa, iv} las debilidades en el disefio
del proceso para la atencion de tutelas, v} aplicacién diferenciada de criterios en el
estudic de seguridad y, vi) debilidades en el aplicativo informatico para la atencitn del
proceso de tutelas, sin perjuicio de lo cual se adelantaran verificaciones periddicas
sobre estos aspectos.

Ahora bien, los siguientes acapites resumen las observaciones que encuentra esta
Superintendencia sobre los procesos de Defensa Judicial y atencién de Tutelas asi
como de las medidas adoptadas por Colpensiones respecto del informe de la
Procuraduria General de la Nacién.

41 Consideraciones sobre los procesos de defensa judicial y atencion de
tutelas de colpensiones

a. Consideraciones respecto de la indebida implementacidon del Sistema de
Informacion y de administracién de datos de la Gerencia Nacional de Defensa
Judicial
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La Vicepresidencia Juridica y la Gerencia Nacional de Defensa Judicial, presentaron a
la Superintendencia Financiera los avances logrados respecto de la administracion de la
informacion sobre las actividades de atencidn de procesos judiciales.

De manera preliminar se refineron a las acciones adelantadas por la entidad
encaminadas a adelantar el proceso de contratacion del aplicativo para el
almacenamiento y manejo de la informacion concerniente a los procesos judiciales en
los que interviene la Administradora.

Es asi como desde noviembre de 2014 se evidencia la existencia de la solicitud a la
Gerencia Nacional de Gestion Contractual, encaminada a la adquisicion del software
juridico para la administracion de procesos judiciales, la cual a |la fecha de verificacion
por esta Superintendencia se centra en la discusién entre las dependencias sobre su
viabilidad ante la restriccidn de que trata el Decreto 2052 de 2014, el cruce de
informaciones con la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado y la inexistencia
de un pronunciamiento institucional sobre la aplicabilidad de dicha restriccion a
Colpensiones.

De igual manera se precisaron a la Superintendencia los avances in house en la
implementacion de desarrollos tecnolégicos para otorgar mayor seguridad al manejo de
la infarmacion y se presento el cronograma que se tiene contemplado para desarrollos
complementarios, sin que se haya superado la observacion saobre la inseguridad de |a
herramienta utilizada que garantice de manera adecuada su conservacion vy
completitud.

Analizada la informacién suministrada por Colpensiones, esta Superintendencia
encuentra que el proceso que adelantd la administradora para enervar el hallazgo
referida no conté con la coordinacién de la Alta Gerencia de la Entidad, la cual, en
criterio de este Ente de Control, se hace necesaria para continuar las gestiones vy
acciones ante la Agencia Nacional de Defensa Jurldica del Estado y para definir con
dicha entidad estatal la aplicabilidad de la restriccion normativa que se esbozé por parte
de la Gerencia Nacional de Contratacion de Colpensiones.

Ce igual manera se echa de menos por parte de este Ente de Control la existencia de
un plan de accion que hubiere contemptade de farma organizada las actividades
necesarias para superar el hallazge y, asi mismeo, la definicion de metas, objetivos,
cronogramas, funcionarios responsables, indicadores y la elaboracidn de controles y
seguimientos a dicho proceso,

b. Consideraciones relativas a la indebida documentacién de procesos de
Defensa Judicial y Tutelas

Evaluadas las presentaciones realizadas por la Vicepresidencia Juridica, la Gerencia
Macional de Defensa Judicial ¥ & grupo encargado de los tramites de tutela, este
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Organo de Control evidencia gque aln subsisten debilidades en el proceso de disefio y
documentacion de los procesos al interior de la citada Gerencia; debilidades que se
traducen en la inexistencia de un plan de accion contentivo de tareas, responsables,
objetivos, metas, indicadores, que permitan disefiar los procesos, documentarlos e
incluirlos en el Sistema Integrado de Gestidon de la Entidad - SIG.

Asi mismo, no se presentaron a esta Superintendencia las evidencias que demuestren
las acciones adelantadas con las areas encargadas del disefio, documentacion e
inclusion de los procesos en el SIG.

Respecto de este hallazgo debe senalarse igualmente gue la Vicepresidencia Juridica y
la Gerencia Nacional de Defensa Judicial no presentaron a esta Superintendencia las
acciones de mejora necesarias para enervar o superar las debilidades expuestas
relativas a la documentacién de procesos.

Asi las cosas, con base en la informacidn suministrada por Colpensiones, esta
Superintendencia formulé un requerimiento a Colpensicnes encaminado a gue se
realicen ics planes de acciones necesarios para normalizar tales observaciones, de
cuyo resultado se informara oportunamente al Alto Tribunal.

4.2 De los hechos expuestos por la Procuraduria General de la Nacion en el
oficio No. DTS 002259 de 9 de abril de 2015

Analizada la informacién presentada por Colpensiones, tanto en las presentaciones
realizadas por sus funcionarios como en la documentacién entregada a esta
Superintendencia, se evidencia que la Entidad, con ocasion del informe presentado por
la Procuraduria General la Nacién, realizé un estudio encaminado a determinar las
causas de la litigiosidad y los indices de congestion judicial a los que se alude por parte
del Ministerio Publico en los que Colpensiones hace parte.

Consecuencia del estudio realizado y de cara al planteamiento hecho por los jueces,
Colpensiones considerd procedente la revision de algunas de las politicas adoptadas
por la Entidad en materia de reconocimiento pensional a efectos de establecer la
adopcion de acciones tendientes a mejorar o disminuir la congestion de los despachos
judiciales, dado que al menos en el casc del reconocimiento de incrementos
pensicnales se impactaria directamente en el indice de congestion judicial dado que de
la totalidad de procesos existentes al 30 de agosto de 2015, el 26.69% corresponde a
procesos en los que se debaten pretensiones de esa naturaleza.

Evaluados los hechos expuestos por los jueces laborales en el documento elaborado
por [a Procuraduria General de la Nacidn y de cara a las considetaciones y propuestas
detalladas por la Vicepresidencia Juridica, esta Superintendencia requirié a la
Administradcra para que junto con la revisidén gue adelante del sentido de algunas de
sus politicas en materia de reconocimiento pensional, estudie el impacto econdmico,
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fiscal y administrative que generaria la modificacion de las mismas, de cuyo resultado
se informara oportunamente al Alto Tribunal.

Cordialmente,

Juee A Uines 6 -

JORGE CASTANO GUTIERREZ
,_@perintendante Financiero de Colombia (E)
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